Upplysningar om angerratten & Mall-
annulleringsformular

Konsumenter har en angerratt enligt det som nedan sags, varvid konsumenter ar alla
fysiska personer som ingar kdpeavtal fér varor eller tjanster som till dvervagande del
varken galler yrkesmassigt bruk eller &r avsedda féor kommersiella andamal:

A. Upplysningar om angerratten

Angerratt

Du har ratt att annullera detta avtal inom fjorton dagar utan motivering.

Fristen for angerratten ar fjorton dagar fran den dag som du eller annan, av dig angiven
part, och som inte ar speditoér, tar resp. har tagit emot den senaste varan.

For att géra din angeratt gallande maste du meddela oss (puzzleYOU GmbH, Auf der
Haide 2, 92665 Altenstadt an der Waldnaab, Tyskland, Telefon: +49 (0) 9602 / 94419-0,
Fax: +49 (0) 9602 / 94419-10, e-post: service@puzzleyou.de), att du vill annullera detta
avtal genom att uttryckligen férklara detta (t.ex. i ett brev som du skickar med posten,
per fax eller e-post). Anvand garna det bifogade formularet som mall, vilket emellertid
inte ar nagot krav.

For att annullera avtalet racker det att du skickar ivag meddelandet om att du vill
annullera avtalet inom den nadmnda fristen for angerratt.

Vad hander nar du annullerar avtalet

Om du annullerar detta avtal betalar vi tillbaka alla betalningar som du har gjort till oss
inklusive leveranskostnader (med undantag av sddana extrakostnader som hanfor sig till
att du har valt annan leverans an den mest prisvarda standardleveransen som vi
normalt erbjuder). Aterbetalning sker omedelbart eller senast inom fjorton dagar fran
och med dagen som vi har fatt ditt meddelande att du annullerar avtalet. For alla
aterbetalningar tillampar vi samma betalningssatt som du anvande vid den ursprungliga
transaktionen, savida vi inte uttryckligen har kommit éverens om nagot annat.Vi
debiterar inga kostnader fér en aterbetalning. Vi kan emellertid neka en aterbetalning sa
lange tills vi har fatt varan tillbaka eller tills du har bevisat, att du har skickat tillbaka
varan till oss’ beroende pa vilket som sker forst.

Du ska da skicka eller I1dmna tillbaka varan till oss omedelbart eller senast inom fjorton
dagar frdn och med den dag du har informerat oss om att du annullerar avtalet. Fristen
har beaktats, om du skickar tillbaka varan inom fjorton dagar. Vi dvertar kostnaden for
returer av sddana varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan skickas tillbaka med
normal post (t.ex. speditionsvara). Du 6vertar kostnaden for returer av sadana varor
som pa grund av sin beskaffenhet kan skickas tillbaka med normal post.
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Du bar de omedelbara kostnaderna for retursandningen.

Du ansvarar enbart for varans eventuella vardeférlust, om den hanfor sig till en
hantering som inte ar nédvandig for kontroll av varans beskaffenhet, egenskaper och
funktion.

Angerratten giller inte resp. upphér tidigare

Angerratten géller inte for leveranser av varor som inte ar prefabricerade och for vars
tillverkning hansyn har tagits till konsumentens individuella 6nskemal eller som entydigt
ar skraddarsydda fér konsumentens personliga behov.
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B. Mall-annulleringsformular

Om du vill annullera avtalet ber vi dig att fylla i detta formular och att skicka det tillbaka
till oss.

Till

puzzleYOU GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt an der Waldnaab
Tyskland

Fax: +49 (0) 9602 / 94419-10
e-post: service@puzzleyou.de

Harmed annullerar jag/vi (*) avtalet som jag/vi (*) har ingatt om att képa féljande varor
(*)

Bestallt den (*) / mottagit den (*)

Konsumentens/konsumenternas namn

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om avtalet annulleras pa
papper)

Datum

(*) stryk det som inte ar tillampligt

Copyright © 2025, IT-Recht-Kanzlei - Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen
www.it-recht-kanzlei.de


http://www.tcpdf.org

	Upplysningar om ångerrätten & Mall-annulleringsformulär
	A. Upplysningar om ångerrätten
	Ångerrätt
	Vad händer när du annullerar avtalet
	Ångerrätten gäller inte resp. upphör tidigare

	B. Mall-annulleringsformulär

