Allmanna villkor

§ 1 Omfattning

(1) Foljande villkor géller samtliga avtal som traffas mellan puzzle & play GmbH, Auf der
Haide 2, 92665 Altenstadt, Tyskland (hdrmed kallad "puzzle & play") och kunden eller
foretagaren (hdarmed kallad "Kunden") och deras juridiska efterféljare. puzzle & play utfor
och tillhandahaller sina tjanster, villkor och leveranser i enlighet med dessa allmanna villkor.

(2) Kopavtalet traffas med puzzle & play. Mer information om puzzle & play gar att finna pa
foretagets webbsida. Var kundtjanst gar att nd pa foljande nummer: 0049 9602 9441 90 eller
genom att man skickar ett mejl till service@puzzleyou.se. Om du kontaktar oss via e-post
svarar vi pa svenska. Vi kan tyvarr endast erbjuda telefonassistans pa engelska eller tyska.

(3) Bestammelser som avviker fran dessa allmanna villkor, i synnerhet sddana definierade av
kunden, géller enbart om bada parter har gatt med pa detta och specificerat detta
skriftligen. Ifall anstéllda pa puzzle & play muntligen har aberopat andra villkor géller dessa
enbart efter att puzzle & play har bekraftat detta skriftligen.

(4) Villkoren hari ska dven galla framtida kommersiella avtal utan att behdva definieras pa
nytt. Nya villkor introducerade av kunden som strider mot villkoren hari galler ej, savida
foretaget inte har givit dem sitt uttryckliga godkdnnande. Bestallningar som gors pa plats,
telefon eller via digital 6verféring far enbart ske i enlighet med dessa allmanna villkor.

(5) puzzle & play har ratt att fakturera for sina tjanster via bade post och e-post.

(6) Vi rekommenderar att du sparar och/eller skriver ut alla transaktionsuppgifter samt dessa
allmanna villkor nar du goér en bestallning.

§ 2 Uppfyllande av avtal och bestallningsbekraftelse

(1) puzzle & play erbjuder via sin e-butik méjligheten att designa pussel och spel med
personliga foton valda av kunden sjadlv samt ett utbud av olika pusseltillbehor.

(2)Presentationen av detta utbud, sarskilt i kataloger, annonser och online, utgor inte ett
bindande avtal med puzzle & play. Det ar inte forrdn du har bekraftat ditt kop i foretagets e-
butik som du ingar ett bindande avtal om att kopa varorna som ligger i din kundvagn. Din
bestallning bekraftas med ett kvitto som skickas till din e-post sa snart din bestéllning har
gatt igenom. Avtalet borjar galla nar kunden har mottagit en kopia pa
bestallningsbekraftelsen. Bekraftelsen skickas till den e-postadress kunden angav i samband
med bestallningen. Om kunden har valt att betala med kreditkort bérjar avtalet gélla nar
pengarna har dragits fran kortet (omedelbart efter gjord bestallning). Om kunden har valt att
betala med PayPal borjar avtalet gélla nar PayPal har bekraftat att pengarna har mottagits.

(3) puzzle & play forbehaller sig ratten att neka kundens bestallning ifall denna visar sig bryta
mot tredje parts rattigheter eller gallande lagar eller om kunden inte uppfyller puzzle & plays
allmanna villkor. Om sa ar fallet ska puzzle & play informera kunden om detta via e-post.
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(4) puzzle & play levererar till adresser i Sverige.

(5) Avtalstexten lagras inte av puzzle & play.

§ 3 Angerritt, 3ngervillkor, effekt av angerritten, undantag
till angerratten, angerblankett.

Observera foljande gallande angerratt

Angerratten giller ej vid distansavtal omfattande leverans av redan tillverkade varor
producerade enligt kundens specifikationer eller varor anpassade efter individuella
onskemal, exempelvis fotopussel och fotospel.

Angerratten giller enbart konsumenter**
Angervillkor
Angerritt

Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar utan att behdva ange nagon anledning.
Angerperioden |6per ut 14 dagar efter att du eller tredje part (annan &n kuriren) har
mottagit varorna.

For att utnyttja angerratten kravs att du informerar oss, puzzle & play GmbH, Auf der Haide
2, 92665 Altenstadt a. d. Waldnaab, Tyskland, Telefon: 0049 9602 9441 90, E-mail:
service@puzzleyou.se, skriftligen om ditt beslut att dra dig ur avtalet (t.ex. via postat brev,
fax eller e-postmeddelande). Du kan valja att anvdanda den bifogade angerblanketten, men
detta ar ej obligatoriskt.

Angerblanketten gar att ladda ner har (pdf).

Angerblankett 196,7 kB .

Villkoren anses uppfyllda sa lange du skickar oss ditt beslut att dra dig ur avtalet innan dess
att angerperioden har 16pt ut.

Effekt av angerratten

Om du valjer att dra dig ur avtalet kommer du att fa en aterbetalning motsvarande hela
fakturabeloppet, inklusive leveranskostnader (med undantag av eventuella merkostnader
uppkomna till foljd av ditt val av en annan leveransmetod dn den specificerade
standardmetoden), sa snart som mojligt och inte senare dn 14 dagar fran det att vi
informerades om ditt beslut av utnyttja angerratten. Aterbetalningen sker med samma
betalningsmetod som anvandes for att genomféra det inledande kopet, savida inte annat
uttryckligen anges. Oavsett omstandigheter kommer detta inte att medfora nagon extra
kostnad for dig. Vi kan komma att skjuta upp aterbetalningen tills dess att vi har mottagit de
returnerade varorna alternativt far bevis pa att du har skickat dessa, beroende pa vilket som
intraffar forst.
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Du ansvarar for att returnera varorna till oss utan dréjsmal och senast 14 dagar fran det att
du informerade oss om ditt beslut att utnyttja angerratten. Villkoren anses uppfyllda om du
returnerar varorna till oss innan dessa 14 dagar har 16pt ut.

Du star for samtliga associerade returkostnader.

Du ansvarar enbart for sadan vardeminskning som uppstar till féljd av hantering utéver vad
som kravs for att testa varans egenskaper och funktion.

Slut pa information om angervillkor

Undantag till angerratten

Angerratten giller ej vid distansavtal omfattande leverans av varor producerade enligt
kundens specifikationer eller varor anpassade efter individuella dnskemal.

Slut pa information om undantag till angerratten
Angerblankett

Ifall du vill utnyttja angerratten och returnera dina varor till oss, vanligen fyll i blanketten
nedan och skicka den till oss via e-post, fax eller brev.

Till:

puzzle & play GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt a.d. Waldnaab
Tyskland

Fax: 0049 9602 94419-10
E-post: service@puzzleyou.se

Jag/vi* meddelar hdrmed att jag/vi* drar oss ur avtalet om forsaljning av féljande varor
(*)/om tillhandahallande av féljande tjanster (*):

Bestallning gjord den (*)/mottagen den (*)
Kundnamn

Kundadress

Kundsignatur (enbart papperskopior)

Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

** Med kund avses en levande person (ej bolag eller foretag) som ingar ett avtal om
produktion av varor for privat bruk.



§ 4 Kundens skyldigheter

(1) Data och bilder tillhérande kunden behandlas efter uppladdning i ett automatiserat
system. puzzle & play utfor inga manuella kontroller eller korrigeringar av uppladdad data.
Genom att ladda upp data bekraftar kunden darmed att hen har ratt att sprida och
reproducera innehallet i den aktuella filen.

(2) Kunden intygar att innehallet i den inskickade filen inte bryter mot géllande lagstiftning.
Kunden intygar sarskilt

- att inga dokument eller material hen delger puzzle & play bryter mot tredje parts
upphovsratt, varumarkesratt eller andra rattigheter,

- att inga olagliga dokument, mallar eller innehall delges puzzle & play, inklusive material
som innehaller eller foresprakar vald, uppvigling eller rasistiska asikter, propaganda,
symboler tillhérande grundlagsvidriga partier eller liknande alternativa organisationer eller
instruktioner for hur man begar brott, pornografi, sexuella 6vergrepp mot barn eller sexuella
handlingar involverande djur, diskriminerande pastaenden eller bilder om en sarskild
etnicitet, kon, religion, nationalitet, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder,

- att man genom sin anvandning inte har brutit mot nagra straffrattsliga regler eller lagar
avsedda att skydda barn eller ungas rattigheter. Detta galler i synnerhet bestammelserna
specificerade under A§ 184 ff. (spridning av pornografi) och 185 ff. (fértal, drekrdnkning) i
den tyska strafflagen (StGB) samt bestimmelserna specificerade under det mellanstatliga
fordraget om skydd av minderdriga med avseende pa olampligt medieinnehall.

(3) Ifall av 6vertradelse av ovanstaende rattigheter ska kunden halla puzzle & play skadel6st
med avseende pa krav fran tredje part. Om en sadan situation skulle uppsta ska kunden
assistera puzzle & play i bestridandet av denna fordran. Kunden ska ta pa sig alla kostnader
(juridiska arvoden, boter, domar osv.) som uppkommer darav.

(4) puzzle & play ar ej skyldiga att uppfylla eventuella avtalsvillkor som leder till brott mot
gallande lagstiftning. | dessa fall har puzzle & play ratt att vagra att uppfylla sina skyldigheter
och dra sig ur avtalet. puzzle & play forbehaller sig ratten att rapportera eventuella brott till
polisen ifall kunden skickar in innehall som bryter mot strafflagen.

§ 5 Upphovsritt, licensbeviljande och ansvarsfriskrivning

(1) Kunden bar ensamt ansvar for den éverforda bildfilen och intygar att varken text eller
motiv bryter mot tredje parts rattigheter. Kunden ansvarar for kostnaden férknippad med
eventuella brott mot upphovsratten, personliga rattigheter eller varumarkesratten. Kunden
intygar dven att man genom att specialanpassa produkten inte bryter mot tredje parts
rattigheter. Kunden friskriver puzzle & play fran krav och fordringar uppkomna till féljd av
brott mot tredje parts rattigheter, i den man kunden ar ansvarig for dévertradelsen. Kunden
ska ersatta puzzle & play for samtliga kostnader som uppstar till foljd av sddana krav.

(2) puzzle & play forbehaller sig ratten att bearbeta den overférda bilden i syfte att verkstélla
bestallningen. Detta inkluderar att spara, kopiera och redigera bildfilen. Om sa kravs for att
verkstalla bestallningen kan bildfilen dven komma att delges tredje part.



§ 6 Dataskydd och lagring

(1) puzzle & play antar att kunden har fler kopior av bilden sparade pa sin dator eller annan
plats.

(2) Kunden bekraftar att hen inte kommer att ta bort bildfiler uppladdade till hens kundprofil
innan hen kan bekrafta mottagande av produkten. puzzle & play sparar alla kunduppgifter i
60 dagar for att kunna verkstalla pagaende och framtida bestéallningar och atgarda
eventuella klagomal. Kunden kan ej aberopa lagring utéver dessa 60 dagar.

(3) puzzle & play lagrar aldrig individuella avtal, utan skickar endast dessa uppgifter via e-
post. Av sakerhetsskal gar kundens bestallningsuppgifter ej att na via internet. Vi behandlar
och lagrar dessa uppgifter i enlighet med var sekretesspolicy.

§ 7 Sekretesspolicy

(1) puzzle & play behandlar personuppgifter i enlighet med foretagets sekretesspolicy.

(2) Sekretesspolicyn géller enbart puzzle & plays webbsidor och tillhandahallna tjanster.
Webbsidor som lankar till puzzle & plays webbsidor omfattas inte av denna sekretesspolicy.
For mer information om hur dina personuppgifter behandlas pa dessa webbsidor, vanligen
se respektive leverantors sekretesspolicy.

(3) Kunden erhaller detaljerad information om puzzle & plays insamling, lagring, behandling
och anvandning av personuppgifter — dess innebdrd, utstrackning och syfte — i enlighet med
puzzle & plays sekretesspolicy. Kunden ger sitt uttryckliga godkdannande till denna insamling,
lagring, behandling och anvandning av personuppgifter. Alla data behandlas konfidentiellt.

(4) Vid val av fakturabetalning galler var betalningspartner Klarnas sekretesspolicy. Klarna
kontrollerar kundens personuppgifter och bedémer darmed behoriga parters
kreditvardighet. Om kundens kreditvardighet inte kan garanteras kan Klarna komma att neka
fakturabetalningen; om sa ar fallet maste en annan betalningsmetod valjas. Dina
personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen och delas aldrig med
tredje part for reklamandamal. Du hittar mer information om Klarnas sekretesspolicy har.

§ 8 Priser

(1) Alla priser inkluderar tillamplig mervardesskatt och avser valda artiklar exklusive
paketering och frakt. Kostnaden for paketering och frakt (fraktkostnader och, om tillampligt,
transportforsakring) specificeras till kunden innan bestéallning och faktureras darefter
separat. Priser och fraktkostnader angivna under bestéllningsprocessen galler. For mer
information om fraktkostnader, se vanliga fragor.

(2) Vid leverans till andra lander dn de specificerade, se § 2 (4), kan det tillkomma andra
skatter och tullavgifter. Dessa avgifter bekostas av kunden.

§ 9 Betalningsvillkor
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(1) Kunden kan valja mellan féljande betalningsmetoder: kredit- eller bankkort (Visa,
MasterCard), Klarna faktura, PayPal eller forskottsbetalning. puzzle & play forbehaller sig
ratten att begransa antalet tillgdngliga betalningsmetoder beroende pa bestéllningsvarde,
leveransdestination eller andra kriterier. Kundens kredit-, bank- eller PayPal-konto debiteras
sa snart kunden har skickat in sin bestallning genom att trycka pa knappen "Kép nu". Om
kunden valjer forskottsbetalning skickas en bekraftelse till kundens e-post med information
om puzzle & plays kontouppgifter. Bestallningen borjar tillverkas sa snart puzzle & play har
mottagit kundens fulla betalning.

(2) Kunden ar ansvarig for samtliga bankavgifter som kan uppsta till féljd av utskickade
debetnotor eller otillrackliga medel pa angivet konto. puzzle & play kommer att fakturera
kunden for alla upplupna bankavgifter.

(3) puzzle & play forbehaller sig ratten att hava bestallningen och dra sig ur avtalet om hela
summan inte har betalats in pa angivet konto inom 14 dagar efter avtalets uppfyllande i
enlighet med villkoren under § 2 av dessa allmanna villkor.

(4) Drojsmalsranta motsvarande lagstadgad rantesats pa 5 % kommer att tillampas pa alla
fakturor som inte har betalats inom 30 dagar efter faktureringsdatum eller efter
betalningspaminnelse har skickats. Vite kan dven krdvas om man kan pavisa att forseningen
har orsakat andra typer av skador.

(5) puzzle & play forbehaller sig ratten att lata tillforlitlig tredje part hantera betalningar.
puzzle & play har dven ratt att lata inkassoféretag ta hand om eventuella betalningskrav och
i dessa fall dela med sig av kundens personuppgifter till féretaget ifraga. | detta fall kommer
betalningen att verkstallas sa snart innestaende belopp har dverlatits till ovanstaende part.

(6) Bestallningar och 6vriga tjanster kan inte verkstallas om kunden har andra obetalda
fakturor knutna till sitt konto. Betalningar kommer da i forsta hand att réknas av fran
befintliga kvarstaende belopp, ranteavgifter och kostnader i den ordning de infoll.

§ 10 Avraknings- och retentionsratt

(1) Kunden har inte ratt att kvitta en fordran mot puzzle & plays fordran savida inte puzzle &
play har valt att |ata fordran forbli obestridd eller har godkdnt denna skriftligen. Kunden har
ratt att utdva sin retentionsratt nar hens motfordran ar baserat pa samma avtalsforhallande.

§ 11 Leveransvillkor

(1) puzzle & play verkstéller leveranser sa snart som mojligt efter mottagen betalning. puzzle
& play ansvarar inte for leveransforseningar orsakade av utomstaende produktions- och
leveransparter osv.

(2) Delleveranser ar tillatna och rdknas som individuella leveranser. Leveransférseningar ger
inte kunden ratt att krava skadestand av puzzle & play, savida inte férseningen var medveten
eller uppkom till féljd av grov oaktsamhet.



(3) Ifall forseningar skulle uppsta till féljd av orsaker bortom puzzle & plays kontroll (t.ex.
force majeure eller storning orsakad av tredje part) kommer leveranstiden att forlangas i
rimlig utstrackning. Kunden kommer i detta fall att informeras om férseningen omedelbart.
Leveransforseningar innebér inte att puzzle & play frangar sina leveransskyldigheter. Ifall en
leverans skulle forsenas med mer &n fyra veckor efter avtalets uppfyllande har bada parter
ratt att dra sig ur avtalet. Om orsaken till avtalets upphavande anses berattigat ska hela
fakturabeloppet aterbetalas.

(4) Oberoende av gallande garantirattigheter ska kunden neka varor som levereras med
uppenbara fel eller skador till paketering eller innehall och omedelbart registrera ett
klagomal hos kurirtjansten ifraga. Dessutom ska kunden omedelbart informera puzzle & play
om klagomalet (via e-post, fax, post eller telefon) i syfte att skydda deras rattigheter
gentemot kurirtjansten ifraga.

(5) Foljande villkor galler foretagare: Ansvar for oavsiktlig forlust eller forlust av kvalitet
overgar fran oss till dig sa snart varan har [amnats over till kurirforetaget, personen eller
institutionen vars jobb ar att genomfora leveransen. Sa lange kunden inte registrerar ett
klagomal anses varorna vara godkanda, savida detta inte beror ett fel som inte gick att
identifiera under den inledande inspektionen.

(6) Dolda fel ska daven de rapporteras till puzzle & play, oberoende av géllande
garantirattigheter, sa snart felet har upptackts i syfte att sakerstalla framtida
skadestandskrav gentemot tredje parter.

(7) Kunden kan ej hamta varorna personligen. Vi levererar endast med bud.

§ 12 Aganderittsforbehall

(1) puzzle & play forbehaller sig dganderatten till varorna tills dess att de ar fullt betalda.

(2) Om kunden inte betalar fakturan i tid har puzzle & play ratt, efter att ha skickat ut en
paminnelse och lamplig tidsfrist har |0pt ut, att kradva tillbaka varorna i enlighet med
villkoren hari. puzzle & plays utnyttjande av dganderatten till de levererade varorna ska inte
utgora ett upphavande av avtal sdvida inte konsumentkreditbestimmelserna strider mot
denna icke obligatoriska rattighet.

(3) Aterforsaljning ar endast tilldtet nar det ror sig om enstaka varor. All férséljning ska i sa
fall ske pa vara vagnar tills dess att vi har mottagit full betalning fér varorna.

(4) puzzle & play ar tillverkare av varorna i enlighet med § 950 BGB och forbehaller sig
dganderatt till varorna under hela tillverknings- och designprocessen. Ifall tredje part ar
inblandad i tillverknings- och/eller designprocessen ska puzzle & plays egendom motsvara
det angivna fakturabeloppet.

§ 13 Ansvarsskyldighet och garanti

(1) puzzle & play ansvarar endast for fel uppkomna till foljd av avsiktlig och grov oaktsamhet.
Detta inkluderar ej brott mot manskligt liv, kropp eller halsa eller asidosattande av vasentliga



avtalsskyldigheter. Detta omfattar indirekta foljdskador, i synnerhet inkomstbortfall,
anvandningsforlust eller forlust avimmateriella tillgangar. Ansvarsskyldigheten ar begransad
till den typ av skador som vanligtvis forknippas med den har typen av avtal. Denna
begransade ansvarsskyldighet galler aven puzzle & plays anstallda och medhjalpare. Detta
paverkar inte skadestandskrav som sker i enlighet med lagen om produktansvar.

(2) Kunden forstar att samtliga specifikationer, ritningar, illustrationer, tekniska data och
vikt-, matt- och utférandespecifikationer som erhalls fran puzzle & plays webbsida,
broschyrer, kataloger, utskick, annonser och prislistor endast ar avsedda att anvandas for
informationsandamal. puzzle & play ansvarar ej for ovanstaende informations korrekthet.
Leveransens typ och omfattning verkstalls i enlighet med bestallning och
bestallningsbekraftelse.

(3) Kunden forstar att det kan forekomma mindre avvikelser i farg, matt, format och kvalitet
till foljd av variationer i utskrifts- och produktionsprocessen. Sadana avvikelser utgor inte
grund for klagomal. Vidare raknas inte eventuella kvalitetsforluster som uppstar till foljd av
brister i bildkvalitet (dvs. om den bild kunden laddar upp har for Iag upplésning) till gruppen
mojliga fel. Kunden och puzzle & play ingar inga sarskilda avtal nar det galler den fardiga
produktens kvalitet.

(4) puzzle & play gor sitt basta for att sakerstalla att féretagets webbsida forblir i drift men ar
dock ej ansvariga for eventuella skador eller fel orsakade av kunden till féljd av
aterkommande driftavbrott eller andra tekniska problem. puzzle & play kan inte heller hallas
ansvariga for bildforluster eller skador som uppstar i samband med att kunden
vidarebefordrar data antingen via post eller digitalt. puzzle & play ar ej skyldiga att verifiera
kundens data. Kunden ar skyldig att anvdanda de senaste I6sningarna inom antivirusprogram
nar hen overfor information digitalt.

(5) Endast tekniska fel som gar att forebygga med dagens program raknas till gruppen
moijliga fel. Kunden har inte ratt att returnera en produkt bara for att den inte faller heni
smaken. Som tidigare namnt kan det forekomma mindre tekniska avvikelser; nar sa ar fallet
raknas inte dessa till gruppen majliga fel sa lange de faller inom ramen fér varornas
kommersiella omfattning och deras angivna funktion inte har paverkats namnvart. Storleken
pa beskurna bilder kan skilja sig nagot fran de angivna matten. Pa grund av skillnader i
skdrminstéllningar och hardvara kan den fardiga produkten dven skilja sig nagot fran bildfilen
nar det galler fargnyanser. Svartvita utskrifter kan uppvisa ett svagt fargstick.
Omstandigheterna angivna i detta stycke utgor inte grund for klagomal, aterbetalning eller
byte.

(6) puzzle & play informerar harmed kunden om att ingen av de erbjudna
utskriftsprodukterna ar slitagesakra eller vattenfasta. Produkterna ar dessutom endast
avsedda for inomhusbruk. Produkternas resistens mot ultraviolett stralning ar begransat till
de berorda tillverkarnas (av papper, black osv.) ataganden. Produkter som exponeras for
direkt solljus under en langre tid kan komma att blekna. Sadan fargblekning rdknas inte till
gruppen mojliga fel.

(7) Kunden ska rapportera eventuella fel inom tva veckor fran det att kunden har mottagit
leveransen. Hen ska i detta fall skicka en detaljerad beskrivning av felet/skadan till puzzle &



play via antingen e-post eller post. Returer ska postas inom tva veckor fran det att kunden
har mottagit leveransen. Eventuella fel kan inte rapporteras efter att ovanstaende period har
|6pt ut. | den man avtalets parter endast utgors av saljforetag galler dven bestammelserna
under § 377 ff. HGB.

(8) Klagomal gallande latenta fel kan rapporteras i enlighet med géllande garantiperiod. |
sadana fall ska kunden skicka en detaljerad beskrivning om felet till puzzle & play, varpa
puzzle & play forbehaller sig ratten att komplettera aktuell bestallning. Garantin ska
verkstallas i enlighet med gallande lagstiftning.

(9) Ifall varorna skulle innehalla fel ska puzzle & play ata sig att antingen reparera felet eller
ersatta den gamla produkten med en ny. Om puzzle & play inte skulle uppfylla villkoren for
komplettering av utférande inom 14 dagar eller skulle misslyckas med att atgarda felet tva
ganger i rad har kunden ratt att dra sig ur avtalet eller krava att produktpriset sdanks. Om
felet endast paverkar del av produkten ska klagomalet endast omfatta den berdrda delen.
puzzle & play ar ej skyldiga att utfora kompletterande arbeten i det fall kunden inte har
betalat for den felfria delen av bestallningen.

(10) Latenta defekter ska rapporteras sa snart de upptacks, dock inte senare an ett ar efter
leveransdatum om mottagaren ar ett foretag. Foretagare omfattas dven av bestimmelserna
i HGB (tyska handelsratten).

§ 14 Varningsmeddelande:

(1) Kvavningsrisk!
Varning! Vara fotopussel ar ej lampad for barn under 3 ar. Kvavningsrisk pa grund av sma
delar.

(2) Kvavningsrisk och lim!
Varning! Vart pussellim ar ej lampat for barn under 3 ar. Kvavningsrisk pa grund av flytande
lim och sma delar (lock).

§ 15 Undantag fran mervardesskatt pa varor inom
gemenskapen

Vid kép av varor inom gemenskapen ska kunden ange ett giltigt momsregistreringsnummer.
Kunden &r dven skyldig att ange relevanta skatteuppgifter och, pa begaran, dokument som
styrker dessa uppgifter. Om kunden inte har ndgot momsregistreringsnummer kommer
varan att behandlas som en beskattningsbar leverans och beldaggas med moms. Om en
leverans av misstag har antagits vara skattebefriad ska kunden halla puzzle & play skadel6st
med avseende pa krav fran skattemyndigheter. Kunden ska ta pa sig alla kostnader som
uppkommer darav. puzzle & play konstaterar harmed uttryckligen att en skattebefriad
leverans som anvands for icke-kommersiella &ndamal bryter mot skattelagen.

§ 16 Tvist



EU-kommissionen erbjuder en onlineplattform (ODR) for klagomal som du hittar pa
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

puzzle & play deltar i nuldget inte i den tillhandahallna processen for alternativ tvistlosning,
vilket innebar att kunder till foretaget for nuvarande inte kan utnyttja denna
onlineplattform.

§ 17 Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet och 6vriga
bestammelser

(1) Om hela eller nagon del av en bestammelse i dessa villkor ar ogiltig, ogenomférbar eller
olaglig i en jurisdiktion blir den bestammelsen separerad vad galler den jurisdiktionen.
Ovriga villkor berdrs ej. Avtalsparterna ska ersitta den separerade bestimmelsen med en
giltig, verkstallbar bestammelse som i stérsta mojliga utstrackning dverensstammer med den
ursprungliga bestammelsens syfte. Befintlig bestammelse tillampas enhetligt pa samtliga
bestammelser i dessa villkor.

(2) Dessa villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med Forbundsrepubliken Tysklands
lagstiftning. FN-konventionen angaende avtal om internationella kop av varor tillampas inte.
Undantag fran detta lagval utgor obligatoriska konsumentskyddsbestammelser i det land
kunden har sin hemvist. Om kunden ar bosatt i Sverige har hen ratt att vidta rattsliga
atgarder mot puzzle & play vid behorig domstol i det land kunden har sin hemuvist.

(3) Om kunden ar affarsman, offentligrattslig juridisk person eller juridisk person som
forvaltar sarskilda offentligrattsliga fonder ar laga domstol for alla tvister som harror sig fran
avtalsférhallandet mellan kunden och leverantéren Weiden / Tyskland.
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